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Recapiti
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Posizione attuale

Psicologa iscritta all’Albo degli Psicologi della Regione Puglia: n. 5250
Assegnista di Ricerca presso il Dipartimento di Scienze Umane e Sociali
(Universita del Salento)

SSD: M-PSI/07

Psicoterapeuta Psicodinamica ad Orientamento Socio-Costruttivista

ISTRUZIONE E FORMAZIONE

Istruzione

Dottorato di ricerca in Human and Social Sciences — Dipartimento di
Storia, Societa e Studi sull’'Uomo (Universita del Salento)
SSD: M-PSI/07

Titolo tesi: Analisi della soddisfazione e della fedelta del cliente in e come

funzione della "visione dei contesti". Due casi studio nei servizi turistici e
della ristorazione pugliese.

Tutor: Prof. Sergio Salvatore
Valutazione: Eccellente

Data conseguimento: 27/05/2021

Laurea Magistrale in Metodologia dell’Intervento Psicologico con la
votazione di 110/110 e Lode

Insegnamento: Metodi e tecniche del colloquio clinico

Tipologia tesi: Tesi empirica sulla ricerca in psicoterapia

Titolo: Una rassegna sistematica sulla ricerca qualitativa in psicoterapia:
Journal of Counseling Psychology

Relatore: Prof.ssa Claudia Venuleo, Universita del Salento

Correlatore: Prof. Omar Carlo Gioacchino Gelo, Universita del Salento
Data Conseguimento: 24/11/2014

Laurea Triennale in Scienze e Tecniche Psicologiche

con la votazione di 110/110 e Lode

Insegnamento: Psicologia dinamica

Tipologia tesi: Tesi teorica sulla ricerca in psicoterapia

Titolo: La ricerca in psicoterapia: Approcci quantitativi e qualitativi.
Relatore: Prof. Omar Carlo Gioacchino Gelo, Universita del Salento
Data conseguimento: 23/07/2012
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Formazione

Da febbraio 2023 a dicembre 2023

Master del CSP (Centro Studi Psicologia) — “La clinica del campo
intersoggettivo: La relazione terapeutica come luogo e strumento
dell’intervento” (40 ore di supervisione, 20 ore di seminari clinici) — Il
edizione

Settembre 2022

Formazione clinica internazionale sui temi del lutto presso il National
Danish Grief Centre (NDGC) di Copenhagen per le esigenze del progetto
di ricerca-intervento “AURORA@COVID19-EU: Articulating a Unified
Response to the COVID-19 Outbreak. Reconstruction After loss in
Europe”.

Da febbraio 2021 a dicembre 2021

Master del CSP (Centro Studi Psicologia) — “La clinica del campo
intersoggettivo: L'intervento psicologico nei e per i contesti.” (40 ore di
supervisione, 20 ore di seminari clinici) — | edizione

Gennaio 2021

Specializzazione in Psicoterapia Psicodinamica ad Orientamento Socio-
Costruttivista

Titolo tesi: Come riesco a farla funzionare? Uno studio qualitativo sui
fattori utili al cambiamento in psicoterapia dalla prospettiva dei clinici.
Valutazione: 70/70 con Lode

Da febbraio 2020 ad aprile 2020
Corso FAD dell’lstituto Superiore di Sanita - Emergenza sanitaria da
nuovo coronavirus SARS CoV-2: preparazione e contrasto

Settembre 2019
Corso di Alta Formazione — | modelli di equazioni strutturali: teoria e
applicazioni con il software MPLUS — Universita La Sapienza di Roma

Dicembre 2018
Il Scuola estiva di statistica (SARA-Lab) — Modelli di Equazioni Strutturali

Settembre 2018
Il Scuola estiva di statistica (SARA-Lab) — Inferenza e Modelli

Luglio 2018
I Scuola estiva di statistica (SARA-Lab) - Analisi Monovariata e Bivariata
dei Dati con R e SPSS

Luglio 2018
Partecipazione al Kick Off KA103 call 2018, Erasmus +, Agenzia
Nazionale Indire — Roma.




Febbraio 2018
Partecipazione al corso "Systematic review & meta-analysis”, Universita
di Bergamo.

Maggio 2016
Partecipazione alle Giornate di Metodologia (Prof.ssa Lis, Prof Porcelli) —
Polo di Psicologia, Universita degli studi di Padova.

Ottobre 2015

Training all'utilizzo della Reflective Functioning Scale applicata all’Adult
Attachment Interview (AAI) con Howard Steele, Universita degli Studi di
Urbino "Carlo Bo"

Giugno 2015

Partecipazione al Workshop “Complexity Science for Human Change”
indetto dall’ Institute of Complexity Studies (Lungotevere Flaminio 36,
Roma) sulle aree tematiche: scienza della complessita, dinamiche non
lineari, auto-organizzazione, coevoluzione.

Anno 2013

Partecipazione al primo anno del corso di formazione in
“Psicodiagnostica con elementi di psicopatologia forense” indetto dall’
AFIPS — Associazione per la Formazione e I'Intervento PsicoSociale.

Attivita come
revisore

Review Editor for Frontiers in Psychology — Psychology for Clinical
Settings

Reviewer for Community Psychology in Global Perspective (CPGP)
Reviewer for Rivista di Psicologia Clinica

Reviewer for Research in Psychotherapy: Psychopathology, Process and
Outcome (RIPPPO)

Attivita nell’ambito
di organizzazione
congressi

Ottobre 2023

Membro del Comitato Scientifico

Convegno Salute Mentale e Migrazione. Quando la cura diventa
accoglienza. lI* edizione, Copertino (LE).

Ente organizzatore: Cooperativa Rinascita

Settembre 2021

Membro del Comitato Organizzativo

XXIl Congresso Nazionale AIP della sezione di Psicologia Clinica

e Dinamica — Lecce

Ente organizzatore: Dipartimento di Scienze Umane e Sociali, Universita
del Salento




INTERESSI ED ATTIVITA’ DI RICERCA

Posizioni ricoperte
in attivita di ricerca
all’interno di
progetti finanziati
nazionali e
internazionali

Luglio 2022 — Dicembre 2023

Assegnista di Ricerca presso il Dipartimento di Scienze Umane e Sociali
(Universita del Salento)

Titolo Assegno: EMIP - Educational Multicultural and Interactive
Platform: Nuovi scenari virtuali per un accesso egualitario a servizi
psicologici e formativi nell’'ambito dell’emergenza migratoria

Referente Scientifico: Prof. Omar Carlo Gioacchino Gelo

SSD: M-PSI/07

Luglio 2023

Psicologo formatore per le esigenze del progetto Europeo
“AURORA@COVID19-EU - Articulating a Unified Response to the
Covid-19 Outbreak Reconstruction After loss in Europe”

Tipo di Progetto: ERASMUS+

Dipartimento: Dipartimento di Scienze Umane e Sociali (Universita del
Salento)

Referente Scientifico: Prof.ssa Claudia Venuleo

Da dicembre 2021 a giugno 2022

Rilevatore dati per I'implementazione di indagine empirica per le
esigenze del Progetto “IMPACT: INTEGRAZIONE DEI MIGRANTI CON
POLITICHE E AZIONI COPROGETTATE SUL TERRITORIO”.

Dipartimento: Dipartimento di Scienze Umane e Sociali (Universita del
Salento)

Responsabile Scientifico Prof. Mariano Longo.

Da dicembre 2020 a giugno 2021

Assistente alla ricerca per le esigenze del progetto “REGINRegions for
Migrants and Refugees Integration — CPMR-Conference of Peripheral
Maritime Regions” — PROFILO H

Dipartimento: Dipartimento di Scienze Umane e Sociali (Universita del
Salento)

Responsabile scientifico Prof.ssa Alessia Rochira

Partecipazione a
progetti di ricerca
all’interno di gruppi
di lavoro

Da settembre 2023

Progetto di ricerca: The harmonium model and its unified system viewof
psychopathology

Progetto indaga il nesso tra dimensionalita e psicopatologia e che
intende validare una misura di dimensionalita a partire dal differenziale
semantico di Osgood.

Dipartimenti coinvolti:

Dipartimento di Biomedicina Traslazionale e Neuroscienze "DiBraiN",
Universita degli Studi di Bari Aldo Moro, Bari.




Dipartimento di Filosofia, Sociologia, Scienze della Formazione e
Psicologia Applicata, Universita degli Studi di Padova.
Dipartimento di Scienze Umane e Sociali, Universita del Salento
Referente scientifico: Sergio Salvatore

Da novembre 2023

Progetto di ricerca: EIPAC (Early Intersubjective Pattern Coding System -
Studio pilota di validazione)

Progetto volto a sviluppare e validare un sistema di codifica
dell’interazione precoce genitore-bambino, nella prospettiva di fondare i
pattern di configurazioni oggettuali individuati in contesto clinico sulle
forme di rapporto esperite nella prima infanzia.

Dipartimenti coinvolti:

Dipartimento di Scienze della Formazione, Psicologia, Comunicazione,
Universita degli Studi di Bari Aldo Moro, Bari.

Dipartimento di Scienze Umane e Sociali, Universita del Salento
Referenti scientifici: Prof.ssa Linda Cassibba, Prof. Sergio Salvatore

Da novembre 2023

Progetto di ricerca: La funzione psicologia nelle strutture ospedaliere

Il progetto si propone di valorizzare sul piano scientifico, culturale e
politico-istituzionale la funzione psicologica ospedaliera in quanto
modello di sviluppo istituzionale del sistema scientifico-professionale
della psicologia.

Dipartimento di Scienze Umane e Sociali, Universita del Salento
Dipartimento di Scienze della Salute dell'Universita degli Studi di Milano
Referenti scientifici: Prof.ssa Elena Vegni, Prof. Sergio Salvatore

Da aprile 2020

Progetti di ricerca: Covid studies

Insieme di progetti di ricerca interateneo finalizzati ad indagare quali-
guantitativamente costrutti quali: il distress psicologico, la regolazione
emotiva, la tolleranza dell’incertezza, la paura del covid, la percezione del
supporto sociale in diverse popolazioni

Dipartimenti coinvolti:

Dipartimento di Psicologia, Scienze dell'Educazione e del Movimento
Umano, Universita di Palermo, Palermo, ltalia

Dipartimento di Filosofia, Scienze Sociali e dell'Educazione, Universita
degli Studi di Perugia

Dipartimento di Storia, Societa e Studi sull'Uomo Studium 2000,
Universita del Salento

Dipartimento di Psicologia dello Sviluppo e della Socializzazione,
Universita di Padova

Digital Health Lab, Centro per la salute e il benessere digitale, Fondazione
Bruno Kessler, Trento

Dipartimento di Studi Umanistici, Universita di Napoli Federico Il
Referente scientifico principale: Prof.ssa Marie Di Blasi

Dal 2014:




Partecipazione a progetti di ricerca sulla psicoterapia con analisi specifica
delle metodologie utilizzate negli studi qualitativi, quantitativi e misti e
dei topics di ricerca e con approfondimento sui temi della ricerca di
processo, di esito e di processo-esito in psicoterapia.

Dipartimento di Scienze Umane e Sociali, Universita del Salento
Referente scientifico: Prof. Omar Carlo Gioacchino Gelo

Interessi di ricerca

Dal 2022 ad oggi

Analisi delle rappresentazioni che gli operatori del settore
dell’accoglienza migranti hanno della propria funzione — sia clinica che
non —anche in rapporto a processi di mentalizzazione, regolazione
emotiva e stress traumatico secondario.

Dal 2020 ad oggi

La natura incarnata e relazionale del sé, con particolare riferimento alle
scienze cognitive, all’infant research e alla psicoanalisi intersoggettiva,
con focus sul ruolo evolutivo dell’attaccamento e della mentalizzazione
per lo sviluppo dell’intersoggettivita umana.

Dal 2020 ad oggi
Studio dei livelli di distress psicologico, dell’intolleranza all’incertezza,
delle strategie di regolazione emotiva e della paura correlati al COVID-19.

Dal 2017 ad oggi

L'impatto dei modelli culturali sulla visione del contesto sanitario, sul
comportamento economico e sull’atteggiamento politico. Studi multi-
metodo su rappresentazioni sociali e pratiche discorsive.

Dal 2017 ad oggi

Analisi della soddisfazione del consumatore in ambito turistico in (e
come) funzione delle specifiche visioni che i soggetti hanno dei propri
contesti di vita.

Dal 2014 ad oggi

Analisi dei topic di ricerca e delle metodologie utilizzate in studi
qualitativi, quantitativi e misti nell’lambito della ricerca in psicoterapia e
nella ricerca sociale

Dal 2014 ad oggi
Processi di cambiamento in psicoterapia dalla prospettiva della Teoria dei
Sistemi Dinamici.

ATTIVITA DI DOCENZA

Incarichi di docenza

A.A. 2022-2023
Psicologia Dinamica (M-PSI/07)
Universita: PEGASO Universita Telematica




Corso di Laurea: Scienze umane, della formazione e dello sport Corso di
Laurea: L-22 Scienze Motorie
CFU: 9

A.A. 2022-2023

Counseling e Psicoterapia Psicodinamica (M-PSI/07)
Universita: Universita degli studi di Bari Aldo Moro
Corso di Laurea: LM 51 Psicologia

Curriculum: Psicologia clinica e di comunita

Ore totali di attivita frontale: 40.0

CFU: 6

A.A 2022-2023

Laboratorio di Diagnosi della disabilita

Universita: Universita del Salento

Corso di Laurea: Educazione Sociale E Tecniche Dell'intervento Educativo
Ore totali di attivita frontale: 10.0

CFU: 1

A.A 2021-2022

Metodi e tecniche della ricerca sociale — Modulo B
Universita: Universita del Salento

Corso di Laurea: Sociologia

Ore totali di attivita frontale: 48.0

CFU: 8

A.A. 2021-2022

Laboratorio di Diagnosi della disabilita

Universita: Universita del Salento

Corso di Laurea: Educazione Sociale E Tecniche Dell'intervento Educativo
Ore totali di attivita frontale: 10.0

CFU: 1

Docenza presso
Corso di Dottorato

27 Luglio 2023

Seminario “Rassegne della letteratura: Tipologie e principi metodologici”
Universita del Salento

Corso di Dottorato in Human and Social Sciences in memoria di Giulio
Regeni

Ore: 4

Altri incarichi di
docenza

Luglio 2023

Modulo “Reazioni complicate al lutto e fattori di rischio” all’interno del
Corso di formazione per psicologi e psicoterapeuti AURORA@COVID19-
EU: scenario pandemico e reazioni complicate al lutto. Modelli e
strumenti per I'intervento psicologico (nell’'ambito del progetto
ERAMUS+ “AURORA@COVID19-EU - Articulating a Unified Response to
theCovid-19 Outbreak Reconstruction After loss in Europe)




Dipartimento di Scienzer Umane e Sociali, Universita del Salento
Prevista erogazione ECM

Maggio 2023

Docenza “Pensare la diagnosi tra il visibile e I'invisibile” all’'interno del
ciclo di lezioni denominato “Attraversamenti. Un percorso di inclusione e
contaminazione.

Promotore: Dipartimento di Scienze Umane e Sociali, Unisalento
Patrocinio: ASL Lecce

Responsabile scientifico: Prof. Mariano Longo

A.A. 2023

Incarico di docenza per I'insegnamento di “Metodologia della ricerca
clinica con elementi di Psicometria” presso la Scuola di Specializzazione
in Psicoterapia Psicodinamica ad Orientamento Socio-Costruttivista
(PPSISCO) di Lecce

A.A. 2023

Incarico di docenza per I'insegnamento di “Discussione casi clinici”
presso la Scuola di Specializzazione in Psicoterapia Psicodinamica ad
Orientamento Socio-Costruttivista (PPSISCO) di Lecce

A.A. 2023

Incarico di docenza per I'insegnamento di “Laboratorio scrittura tesi”
presso la Scuola di Specializzazione in Psicoterapia Psicodinamica ad
Orientamento Socio-Costruttivista (PPSISCO) di Lecce

Marzo 2023

Incarico di docenza per I'insegnamento “Il colloquio con vittime e/o
autori di reato come strumento di indagine per la ricerca su crimine e
devianza e nella prospettiva della giustizia ripartiva.” per il Master di |
livello ADSUM in Criminologia, Scienze socio-pedagogiche, psicologiche,
forensi e tecniche investigative — IV edizione

Agosto 2021

Incarico di docenza per I'insegnamento “La ricerca qualitativa su crimine
e devianza” per il Master ADSUM di | livello in Criminologia, Scienze
socio-pedagogiche, psicologiche, forensi e tecniche investigative — Il|
edizione

Febbraio 2021

Incarico di docenza per I'insegnamento di “Strumenti per I'individuazione
dei bisogni del bambino e del contesto familiare” per I'Ente di
formazione MEDEUR [Mediterraneo — Europa Centro Studi e
Formazione]




Febbraio 2021

Incarico di docenza per I'insegnamento di “Elementi di puericultura” per
I’'Ente di formazione MEDEUR [Mediterraneo — Europa Centro Studi e
Formazione]

Tesi seguite in
qualita di relatore

A.A. 2022-2023

Titolo tesi: | minori stranieri non accompagnati

Aspetti giuridico — sociali e individuazione dei fattori di rischio
Insegnamento: Metodologia e tecniche della ricerca sociale
Corso di Laurea: Sociologia

Dipartimento di Scienze Umane e Sociali — Universita del Salento

A.A. 2022-2023

Titolo tesi: Partiti e rimasti: uno studio esplorativo sulla restanza tra
numeri e narrazioni

Insegnamento: Metodologia e tecniche della ricerca sociale

Corso di Laurea: Sociologia

Dipartimento di Scienze Umane e Sociali — Universita del Salento

A.A. 2022-2023

Titolo tesi: Uno studio esplorativo sull’organizzazione delle risorse umane
all'interno dei servizi di accoglienza

Insegnamento: Metodologia e tecniche della ricerca sociale

Corso di Laurea: Sociologia

Dipartimento di Scienze Umane e Sociali — Universita del Salento

A.A. 2022-2023

Titolo tesi: Giustzia riparativa: mediazione penale tra autori e vittime di
reato

Insegnamento: Metodologia e tecniche della ricerca sociale

Corso di Laurea: Sociologia

Dipartimento di Scienze Umane e Sociali — Universita del Salento

ATTIVITA PROFESSIONALE

Attivita libero
professionale

Da gennaio 2020
Attivita libero professionale come psicoterapeuta

Incarichi
professionali

Da dicembre 2022 a luglio 2023

Esperto in Counseling psicologico per problemi emotivi e relazionali
all'interno del “Progetto di attivazione e potenziamento delle attivita di
counseling psicologico di supporto agli studenti” — Universita del Salento
— Referente: Prof.ssa Flavia Lecciso

Da dicembre 2022 — in corso
Esperto Psicologo del Tribunale di Sorveglianza — Sezione di Lecce




Da febbraio 2023 a Luglio 2023

Incarico presso il Centro Studi Psicologia Societa Cooperativa Sociale —
Lecce come consulente per I'“Analisi della Psychotherapy Trainees
Satisfaction per la valutazione della qualita della didattica” — per le
esigenze della scuola quadriennale di specializzazione in psicoterapia
psicodinamica ad orientamento socio-costruttivista (PPsiSCo)

Da febbraio 2022 a Luglio 2022

Incarico presso il Centro Studi Psicologia Societa Cooperativa Sociale —
Lecce come consulente per I'“Analisi della Psychotherapy Trainees
Satisfaction per la valutazione della qualita della didattica” — per le
esigenze della scuola quadriennale di specializzazione in psicoterapia
psicodinamica ad orientamento socio-costruttivista (PPsiSCo)

Da giugno 2021 a dicembre 2022
Psicologa per le esigenze del Progetto Sai/ex Siproimi Arnesano Insieme
DM-DS — COPERATIVA SOCIALE RINASCITA — Copertino (Lecce)

Da Marzo 2021 a Luglio 2021

Incarico presso il Centro Studi Psicologia Societa Cooperativa Sociale —
Lecce con mansioni organizzative e gestionali per le esigenze della scuola
quadriennale di specializzazione in psicoterapia psicodinamica ad
orientamento socio-costruttivista (PPsiSCo)

Da novembre 2020 — luglio 2021
Psicologa operante nel Servizio di Supporto Psicologico attivato da
Unisalento per 'Emergenza COVID-19

Da marzo 2020 a luglio 2020
Psicologa operante nel Servizio di Supporto Psicologico attivato da
Unisalento per 'Emergenza COVID-19

Da aprile 2020 a luglio 2020
Psicologa operante nel Servizio Nazionale di Supporto Psicologico attivato
dal Ministero della Salute per 'Emergenza COVID-19

Da aprile 2020 a luglio 2020
Psicologa operante nel Servizio di Supporto Psicologico attivato dalla
Protezione Civile del comune di Alezio (LE) per 'Emergenza COVID-19

Da dicembre 2019 a febbraio 2020

Psicologa presso lo Sportello di Counseling, Accompagnamento ed
Orientamento per la qualificazione del sistema scolastico in contesti
multiculturali, presso l'istituto comprensivo “S. Colonna” di Monteroni
(Le), - progetto: “IMPACT: Integrazione dei Migranti con Politiche e Azioni
Coprogettate sul Territorio”




PUBBLICAZIONI SCIENTIFICHE

Articoli under
review

Lagetto, G., Teti, A., Fortunato, L., Urone, C., Ciccarese, G., Lardo, P.P,,
Gullo, S., & Gelo, O.C.G. (under review). Exploring Therapists’ Experiences
of the Therapeutic Relationship in Videoconferencing Psychotherapy: A
gualitative Study. Manuscript submitted for publication.

Articoli in peer
reviewed journals

Lo Coco, G. L., Salerno, L., Albano, G., Pazzagli, C., Lagetto, G., Mancinelli,
E., Freda, M.F,, Bassi, G., Giordano, C., Gullo S., & Di Blasi, M. (2023).
Psychosocial predictors of trajectories of mental health distress during
the COVID-19 pandemic: a four-wave panel study. Psychiatry Research,
115262. https://doi.org/10.1016/j.psychres.2023.115262

Gullo, S., Gelo, 0. C. G., Bassi, G., Lo Coco, G., Lagetto, G., Esposito, G.,
Pazzagli, C., Salcuni, S., Freda, M.F., Mazzeschi, C., Giordano, C. & Di Blasi,
M. (2022). The role of emotion regulation and intolerance to uncertainty
on the relationship between fear of COVID-19 and distress. Current
Psychology, 42(23), 19658-19669. https://doi.org/10.1007/s12144-022-
03071-5

Di Blasi, M., Albano, G., Bassi, G., Mancinelli, E., Giordano, C., Mazzeschi,
C., Pazzagli, C., Salcuni, S., Lo Coco, G., Gelo, O. C. G., Lagetto, G., Freda,
M. F.,, Esposito, G., Caci, B., Merenda, A., & Salerno, L. (2021). Factors
Related to Women'’s Psychological Distress during the COVID-19
Pandemic: Evidence from a Two-Wave Longitudinal Study. International
Journal of Environmental Research and Public Health, 18, 11656.
https://doi.org/10.3390/ijerph182111656

Di Blasi, M., Gullo, S., Mancinelli, E., Freda, M. F., Esposito, G., Gelo, O. C.
G., Lagetto, G., Giordano, C., Mazzeschi, C., Pazzagli, C., Salcuni, S., &
Coco, G. L. (2021). Psychological distress associated with the COVID-19
lockdown: a two-wave network analysis. Journal of affective disorders,
18-26. https://doi.org/10.1016/].jad.2021.02.016

Gelo, O. C. G, Lagetto, G., Dinoi, C., Belfiore, E., Lombi, E., Blasi, S., ...
Ciavolino, E. (2020b). Correction to: Which methodological practice(s) for
psychotherapy science? A systematic review and a proposal. Integrative
Psychological and Behavioral Science, 54(1), 249-250.
https://doi.org/10.1007/s12124-019-09502-6

Gelo, O. C. G, Lagetto, G., Dinoi, C., Belfiore, E., Lombi, E., Blasi, S., Aria,
M., & Ciavolino, E. (2020). Which Methodological Practice (s) for
Psychotherapy Science? A Systematic Review and a Proposal. Integrative



https://doi.org/10.1016/j.psychres.2023.115262
https://doi.org/10.1007/s12144-022-03071-5
https://doi.org/10.1007/s12144-022-03071-5
https://doi.org/10.3390/ijerph182111656
https://doi.org/10.1016/j.jad.2021.02.016
https://doi.org/10.1007/s12124-019-09502-6

Psychological and Behavioral Science, 54(20), 215-248.
https://doi.org/10.1007/s12124-019-09494-3

Lagetto, G. (2019). Dalla concezione di Altro come nemico a quella di
Altro come risorsa. Il caso studio della comunita di Alezio. In La differenza
come risorsa. Atti del Workshop 2018 (pp. 113-130).

Gennaro, A., Gelo, O. C,, Lagetto, G., & Salvatore, S. (2019). A systematic
review of psychotherapy research topics (2000-2016): a computer-
assisted approach. Research in Psychotherapy: Psychopathology, Process
and Outcome, 22(3), 472-485. doi: 10.4081/rippp0.2019.42

Ciavolino, E., Lagetto, G., Montinari, A., Al-Nasser, A. D., Al-Omari, A. I.,
Zaterini, M. J., & Salvatore, S. (2019). Customer satisfaction and service
domains: a further development of PROSERV. Quality & Quantity, 54(20),
1429-1444 https://doi.org/10.1007/s11135-019-00888-4

De Felice, G., Orsucci, F., Scozzari, A., Gelo, O., Serafini, G., Andreassi, S.,
Vegni, N., Paoloni, G., Lagetto, G., Mergenthaler, E., & Giuliani, A. (2019).
What Differentiates Poor and Good Outcome Psychotherapy? A
Statistical-Mechanics-Inspired Approach to Psychotherapy Research.
Systems, 7(2), 22 https://doi.org/10.3390/systems7020022

Ciavolino, E., Salvatore, S., Mossi, P., & Lagetto, G. (2018). High-order PLS
path model formulti-group analysis: the prosumership service quality
model. Quality & Quantity, 53, 2371-2384.
https://doi.org/10.1007/s11135-018-0747-0

Gelo, O. C. G,, Schiitz, P, & Lagetto, G. (2015). Veranderungsprozesse in
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